
10 pasos para crear un plan de mantenimiento 
efectivo
Un plan de mantenimiento bien estructurado es clave para asegurar la continuidad operativa, disminuir el 
desgaste de los activos y reducir los costos imprevistos por fallas. Esta guía te ofrece 10 pasos prácticos y 
comprobados para implementar una estrategia de mantenimiento eficaz y sostenible, aplicable a cualquier 
industria, desde la manufactura hasta los servicios, pasando por la energía o el transporte. Implementar estos 
pasos te permitirá optimizar tus operaciones, alargar la vida útil de tus equipos y mejorar la seguridad en el 
entorno laboral.
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Paso 1. Identifica tus activos críticos
El primer paso fundamental es identificar y clasificar todos los activos de tu organización. No todos los equipos 
tienen la misma importancia. Es crucial distinguirlos según su criticidad, es decir, el impacto que tendría su fallo en 
la producción, la seguridad y los costos operativos.

Matriz de Criticidad
Utiliza una matriz de criticidad para evaluar cada activo. Considera los siguientes criterios:

Impacto en la producción: ¿Una falla detendría la operación principal?

Riesgo de seguridad: ¿Representa un peligro para el personal o el medio ambiente?

Costo de la falla: ¿Cuánto costaría la reparación o reemplazo y la pérdida de producción?

Frecuencia de falla: ¿Con qué regularidad suele fallar el activo?

Consejo: Prioriza los activos de alta criticidad para enfocar tus esfuerzos de mantenimiento donde más 
impacto generarán.
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Paso 2. Establece objetivos claros de 
mantenimiento
Una vez identificados los activos, es esencial definir qué se espera lograr con el plan de mantenimiento. Los 
objetivos deben ser SMART (Específicos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con Plazo Definido) para que sirvan 
como guía y permitan evaluar el éxito de la estrategia.

1 Reducir tiempos muertos
Minimizar el tiempo que los equipos están inoperativos debido a fallas no planificadas.

2 Optimizar el inventario de repuestos
Asegurar la disponibilidad de piezas críticas sin incurrir en costos excesivos de almacenamiento.

3 Cumplir normativas de seguridad y medioambientales
Mantener los equipos en condiciones óptimas para evitar sanciones y accidentes.

4 Extender la vida útil de los activos
Proteger la inversión inicial al mantener el buen estado de la maquinaria.

5 Reducir costos operativos
Disminuir los gastos asociados a reparaciones de emergencia y consumo excesivo de energía.
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Paso 3. Elige el tipo de mantenimiento adecuado
Existen diversas filosofías de mantenimiento, y la elección correcta para cada activo dependerá de su criticidad, 
edad, historial de fallas y tecnología. Puedes combinar varios enfoques para optimizar el rendimiento y la eficiencia.

Tipos de Mantenimiento

Mantenimiento Correctivo: Se realiza después de 
una falla, restaurando el equipo a su condición 
operativa. Es reactivo y puede ser costoso.

Mantenimiento Preventivo: Intervenciones 
programadas para evitar fallas, como limpiezas, 
lubricaciones y reemplazo de piezas por tiempo de 
uso.

Mantenimiento Predictivo: Utiliza tecnología 
(análisis de vibraciones, termografía, análisis de 
aceite) para predecir cuándo ocurrirá una falla, 
permitiendo una intervención justo a tiempo.

Mantenimiento Proactivo: Busca eliminar la causa 
raíz de las fallas, mejorando el diseño, los 
procedimientos o la formación.

Consejo: Para activos críticos, prioriza el mantenimiento predictivo y proactivo. Para activos de menor impacto, un 
enfoque preventivo o incluso correctivo planificado podría ser suficiente.
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Paso 4. Define tareas específicas por activo
Una vez elegido el tipo de mantenimiento, es fundamental detallar las acciones concretas para cada equipo. Un 
plan de mantenimiento efectivo se construye sobre tareas bien definidas que son específicas para las necesidades 
de cada activo.

Inspecciones Visuales
Revisión periódica de 
componentes para detectar 
desgastes, fugas, corrosión o 
daños visibles.

Lubricación
Aplicación de lubricantes según 
las especificaciones del 
fabricante para reducir la 
fricción y el desgaste.

Limpieza
Eliminación de suciedad, polvo 
y residuos que puedan afectar el 
rendimiento o generar 
sobrecalentamiento.

Calibración
Ajuste de instrumentos de medición para asegurar 
su precisión y fiabilidad.

Sustitución de Componentes
Reemplazo de piezas con vida útil definida, como 
filtros, correas o rodamientos.

Consejo: Utiliza los manuales de los fabricantes como punto de partida y adáptalos a tus condiciones operativas 
específicas.
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Paso 5. Crea un calendario de mantenimiento
La planificación es clave para la eficiencia. Un calendario de mantenimiento detalla cuándo se realizará cada tarea, 
asegurando que ninguna actividad importante se pase por alto y que los recursos se utilicen de manera óptima.

Frecuencias comunes:

Diaria: Revisiones rápidas, limpieza básica, 
comprobación de niveles.

Semanal: Inspecciones más detalladas, 
lubricaciones menores, ajustes.

Mensual: Revisiones exhaustivas, pruebas de 
funcionamiento, calibraciones.

Trimestral/Semestral: Mantenimientos preventivos 
más profundos, cambios de fluidos, revisión de 
sistemas complejos.

Anual/Bienal: Revisiones mayores, desmontajes, 
reemplazo de componentes críticos con larga vida 
útil.

Consejo: Utiliza un software de gestión de mantenimiento (CMMS) para automatizar la programación, enviar 
alertas y gestionar las órdenes de trabajo. Esto mejora significativamente la eficiencia y reduce errores humanos.
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Paso 6. Asigna responsables y recursos
Un plan de mantenimiento solo es efectivo si se ejecuta correctamente. Esto implica asignar claramente quién es 
responsable de cada tarea y asegurarse de que dispongan de los recursos necesarios, tanto humanos como 
materiales y herramientas.

Asignación de Personal
Define claramente roles y responsabilidades para cada 
tarea. Asegúrate de que el personal tenga la formación y 
certificaciones necesarias.

Herramientas y Equipos
Verifica que las herramientas específicas para cada tarea 
estén disponibles y en buen estado (calibradas, seguras, 
etc.).

Repuestos e Insumos
Garantiza la disponibilidad de los repuestos críticos y 
consumibles antes de iniciar las tareas programadas.

Presupuesto
Asigna un presupuesto específico para cada categoría 
de mantenimiento (preventivo, predictivo, correctivo) y 
asegúrate de su aprobación.

Consejo: Fomenta la comunicación interdepartamental para coordinar los tiempos de inactividad programados y 
minimizar interrupciones en la producción.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Paso 7. Documenta cada acción realizada
La documentación es el pilar de un mantenimiento proactivo y de mejora continua. Registrar cada actividad 
proporciona un historial detallado que es invaluable para el análisis, la auditoría y la toma de decisiones futuras.

La falta de documentación es una de las principales causas de ineficiencia en el mantenimiento. Sin 
registros, no se puede aprender de la experiencia ni justificar las inversiones.

Mantén registros detallados de:

Fecha y hora de inicio y fin de la tarea.

Técnico responsable de la ejecución.

Activo al que se le realizó el mantenimiento.

Descripción de la tarea realizada.

Hallazgos: Problemas detectados, piezas reemplazadas, observaciones.

Tiempo invertido y costos asociados (materiales, mano de obra).

Consejo: Utiliza un CMMS o un sistema digital para capturar estos datos de forma estructurada. Esto facilita la 
búsqueda, el análisis y la generación de informes.
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Paso 8. Mide el desempeño con indicadores 
(KPIs)
Para saber si tu plan de mantenimiento es efectivo, necesitas medir su rendimiento. Los Indicadores Clave de 
Desempeño (KPIs) te permitirán evaluar la eficiencia, la fiabilidad y los costos asociados al mantenimiento, 
proporcionando una base sólida para la mejora continua.
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Ejemplos de KPIs:

Tiempo Medio Entre Fallas (MTBF): Promedio de tiempo que un equipo opera sin interrupciones.

Tiempo Medio para Reparar (MTTR): Tiempo promedio que se tarda en reparar un equipo una vez que falla.

Disponibilidad del Activo: Porcentaje de tiempo que un equipo está listo para operar.

Cumplimiento del Plan de Mantenimiento: Porcentaje de tareas programadas que se completaron a tiempo.

Costo de Mantenimiento por Activo: Gastos directos e indirectos asociados al mantenimiento de un equipo 
específico.
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Paso 9. Ajusta el plan según resultados
El mantenimiento no es una actividad estática. Un plan efectivo requiere una evaluación y mejora continua. Utiliza 
los datos de los KPIs y la retroalimentación del equipo técnico para realizar ajustes y optimizar constantemente tu 
estrategia.

Analizar KPIs
Revisa periódicamente los 

indicadores de desempeño para 
identificar tendencias, puntos 

débiles y áreas de mejora.

Recopilar Retroalimentación
Habla con los técnicos de 
mantenimiento, operadores y 
producción. Su experiencia en el 
terreno es invaluable para ajustar 
el plan.

Identificar Oportunidades 
de Mejora
¿Hay activos que fallan más de lo 
esperado? ¿Se están invirtiendo 
demasiados recursos en tareas 
que no añaden valor?

Modificar el Plan
Realiza ajustes en las frecuencias, 
tipos de mantenimiento, tareas o 
asignación de recursos. 
Experimenta con nuevas 
tecnologías o metodologías.

Implementar y Monitorear
Aplica los cambios y sigue 

monitoreando los KPIs para ver el 
impacto de las modificaciones. El 

ciclo se repite constantemente.
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Paso 10. Apóyate en tecnología
Un plan de mantenimiento es mucho más eficaz cuando se gestiona con ayuda de un sistema especializado. 
Implementar un software CMMS (Computerized Maintenance Management System) te permite centralizar 
todas las tareas, programaciones, recursos y reportes en un solo lugar.

Con EasyMaint, puedes automatizar completamente la gestión de mantenimiento y tomar decisiones basadas en 
datos reales. Estas son algunas de las funcionalidades clave que aporta:

o  1. Centralización de tareas y calendarios
Organiza y programa mantenimientos preventivos, correctivos y predictivos desde una sola plataforma. Los 
técnicos reciben alertas automáticas según frecuencia o condición del equipo.

�  2. Historial técnico de activos
Consulta fácilmente el historial de fallas, reparaciones, responsables y piezas utilizadas en cada equipo. Esta 
trazabilidad es fundamental para auditorías, análisis de costos y mejora continua.

�  3. Indicadores clave (KPIs)
EasyMaint permite hacer seguimiento de indicadores como el MTBF, MTTR, cumplimiento del plan y costos por 
equipo, facilitando la evaluación del desempeño del plan de mantenimiento.

�  4. Análisis predictivo y gestión de repuestos
Conecta sensores o datos operativos para anticipar fallas. Además, gestiona el inventario de repuestos, niveles de 
stock mínimo y consumo por equipo.

;  5. Acceso desde cualquier dispositivo
EasyMaint está disponible en versión cloud o instalación on-premise. Tu equipo técnico puede acceder desde PC, 
tablet o móvil, incluso desde el área de producción.

Conclusión: Un plan de mantenimiento efectivo es un proceso vivo que requiere compromiso, datos y una 
mentalidad de mejora continua. Al seguir estos 10 pasos, tu organización estará en el camino correcto hacia una 
gestión de activos más eficiente, rentable y segura.
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